
  

 

BONUS SOCIALE PER LA FORNITURA DI LUCE E GAS 

 

I bonus sociali per l'energia elettrica (fisico ed economico) e per il gas naturale (econom-

ico) sono una misura introdotta dalla normativa nazionale, attuata con provvedimenti 

dell'Autorità di settore, volta a ridurre la spesa sostenuta per la fornitura di energia 

elettrica e di gas naturale per i nuclei familiari in condizioni di disagio fisico o economico. Si 

tratta di uno sconto che viene applicato nelle bollette dell'energia elettrica e/o di gas nat-

urale dei clienti in condizioni di disagio economico o di disagio fisico riferito alla sola forni-

tura di energia elettrica. 

 

I requisiti necessari per accedere all'agevolazione. 

Per usufruire del Bonus economico (gas e Luce), il nucleo familiare è tenuto a presentare 

una DSU (Dichiarazione Sostitutiva Unica) e deve avere una ISEE (Indicatore di situazione 

economica equivalente con scadenza annuale): 

a) non superiore a 9.796  euro per famiglie con massimo 3 figli a carico; 

b) non superiore a 20.000 euro con almeno 4 figli a carico (famiglia numerosa). 

 

In presenza dei requisiti di reddito, l'INPS invierà i dati del nucleo familiare ad Acquirente 

Unico/SII che: 

• acquisirà le informazioni dall’INPS; 
• identificherà le forniture da agevolare; 

• comunicherà a venditori e distributori di gas naturale le forniture agevolabili indi-

candone il periodo di validità e relativo importo. 

Il bonus avrà decorrenza dal primo giorno del mese in cui Acquirente Unico/SII avrà ulti-

mato le verifiche (circa 2 mesi dalla presentazione della DSU) e ha una validità di 12 mesi 

e può essere rinnovato presentando la Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) ogni anno. 

 

Le agevolazioni di cui sopra saranno determinate tenendo conto del valore ISEE. 

 



  

 

Per usufruire del Bonus Fisico energia elettrica, i soggetti che si trovano in gravi condizioni 

di salute e che utilizzano apparecchiature elettromedicali per la loro sopravvivenza dov-

ranno continuare a farne richiesta presso i Comuni o i CAF abilitati. I criteri per l’ammis-
sione al bonus fisico elettrico sono: 

 

• Nel nucleo familiare del richiedente devono essere presenti persone che necessitano 

l’utilizzo di elettromedicali salvavita. 

• L’ASL certifica l’utilizzo di elettromedicali per persone in grave disagio fisico e deve in-

dicare l’intensità di utilizzo; in assenza di indicazione dell’intensità di utilizzo, viene as-

segnata automaticamente l’intensità di utilizzo minima. 

• Le apparecchiature elettromedicali devono rientrare in quelle elencate dal Ministero 

della Salute nel Decreto Ministeriale del 13/01/2011. 

• Viene fornito almeno un numero di telefono reperibile in quanto la fornitura è consider-

ata non interrompibile. 

• La localizzazione delle apparecchiature elettromedicali indicata nella richiesta deve co-

incidere con quella del punto di prelievo per il quale è richiesta l’agevolazione. 
• Il richiedente deve essere l’intestatario del contratto di fornitura per il quale è richiesta 

l’agevolazione. 
 

I moduli sono reperibili presso i Comuni oppure scaricabili dai seguenti siti: 

• www.arera.it 

• www.bonusenergia.anci.it 

 

Tutti i bonus sociali sono cumulabili qualora ricorrano i relativi requisiti di ammissibilità e i 

relativi importi economici di agevolazione sono aggiornati annualmente dall’Autorità. 

 

Per ulteriori informazioni è possibile: 

• consultare il sito internet dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente 

(ARERA (http://www.arera.it)) 

• contattare lo Sportello del Consumatore (organismo designato da Acquirente Unico 

per la gestione delle controversie) al numero verde 800.166.654 (attivo da lunedì a 

venerdì dalle ore 8.00 alle ore 18.00), oppure ai seguenti indirizzi e-mail: 

http://www.arera.it/
http://www.bonusenergia.anci.it/


  

 

info.sportello@acquirenteunico.it 

controversie.sportello@acquirenteunico.it 

sportelloconsumatore@pec.acquirenteunico.it 

 

NORMATIVE principali 

Gli importi del Bonus Sociale sono determinati dall’attuazione delle seguenti Delibere 

ARERA: 

• n. 735 del 29 dicembre 2022 per le fasce di agevolazione "a", "b" e "c" n. 23 del 31 

gennaio 2023 per la fascia di agevolazione "d" 

• n. 134 del 30 marzo 2023 per la proroga della componente integrativa per il 2° tri-

mestre 2023 

• n. 297 del 28 giugno 2023 per la proroga della componente integrativa per il 3° 

trimestre 2023 

• n. 429 del 28 settembre 2023 per la proroga della componente integrativa per il 4° 

trimestre 2023 e per l’erogazione di un contributo straordinario per il solo bonus 

economico elettrico con riferimento al 4° trimestre 2023 

• n. 622 del 28 dicembre 2023 per revisione modalità di assegnazione dei bonus so-

ciali e modifiche alla delibera 63/21 

• n. 633 del 28 dicembre 2023 per nuovi importi anno 2024 e fasce ISEE agevolabili 

• n. 599 del 27 dicembre 2024 per nuovi importi anno 2025 

• n. 132 del 27 marzo 2025 per erogazione contributo straordinario per clienti titolari 

di forniture di energia elettrica e con bonus sociale in corso di erogazione 

• n. 144 del 1° aprile 2025 per erogazione contributo straordinario per clienti titolari 

di forniture di energia elettrica non aventi diritto al bonus sociale 

• n. 588 del 30/12/2025 per nuovi importi anno 2026 
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